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KVANTIFICERING AF DANSKE :
KULTURINSTITUTIONERS SAMFUNDSV,



FOKUS PA MALING AF KULTURENS VZARDI

¢¢ -Kulturens vaerdi er ikke antallet af solgte billetter Kulturens V&I'di Og effEkt

Veaerdien af store events skal

Forsker: Kulturens vaerdi skal méles fra males i mere end kroner og

flere perspektiver 2rc
Vardiskabelse tor 22 mia. kr.
kan tilskrives produktion i
Ny analyse: Borgerne bakker op om kunst og kultur de kulturelle erhverv

Hvad er kulturen vaerd?
Oprdb: Vi madler veerdien af

kultur forkert! Kulturcentre vil have statens stotte til deres
arbejde med at gore verden bedre

| Kunsten og Forskere: De gkonomiske effekter af
kulturens

samfundsmassige vaerdi tour-veertskab er steerkt overdrevne Hvad er kultur

skal ikke italesattes
gennem smagsdomme vee rCI 8



KARE KULTURINSTITUTION

| Danmark spiller kulturen en afggrende rolle i
vores samfund, og dens betydning straekker sig
langt ud over blot at levere oplevelser, refleksion
og dannelse.

Kulturlivet udggr en dynamisk og omfangsrig
del af vores gkosystem, og dets indflydelse
raekker ogsa ud i gkonomien, sundheden, aktive
fritidsliv og gar geografiske omrader attraktive
for bade borgere og turister.

Imidlertid kreever den konstante udvikling og
forandring af kulturlivet en systematisk tilgang
til maling og vurdering af dens veerdi. Saerligt i
kglvandet pa coronakrisen er der opstaet et
behov for at opsamle viden og erfaringer, ikke
blot for at reflektere over fortiden, men ogsa for

at skabe nye indsigter, der kan forme fremtiden.
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Dette er afggrende for at tydeligggre kunstens
og kulturens betydning for den enkelte og
samfundet som helhed. Der er saledes behov
for mere viden om den konkrete nytteveaerdi,
som den enkelte kulturinstitution bidrager
med.

Et undersggelsesbehov Silverlining Research
gnsker at bidrage til i form af et nyt analytisk
framework, der kan skabe en mere praecis
forstaelse af kulturens reelle
samfundsgkonomiske betydning.

Med venlig hilsen,
Terje Vammen
Senior Director & Partner

Silverlining Research



Flere strategiske greb

Analysen bidrager med fornyede indsigter i
kulturinstitutionernes kerneydelse og
hygiejnefaktorer. Dette muliggar et
indsigtsniveau, der bade kan bruges internt til
optimering af forretningsgange og eksternt over
for relevante stakeholders til sikring af funding,

projektopbakning mv.

Malgruppeindsigt

Kvantificering af kulturinstitutionernes vaerdi
tager udgangspunkt i de besggendes
praeferencer og nyttevaerdi. Analysen bidrager
derfor med et indblik i, hvilke elementer og
value propositions i kulturoplevelsen, der kan
tilskrives en faktisk veerdi hos den enkelte

besggende og hos hele befolkningen.

Politisk prioritering

Ved at kvantificere kulturinstitutionernes vaerdi
opnas reel indsigt i, hvordan den enkelte
institution veerdsazettes og bidrager til
danskernes oplevede nytteveerdi. Denne vaerdi
kan efterfglgende kommunikeres eksternt til

sikring af politisk prioritering, da en reel

samfundsveerdi nu tilknytter sig til institutionen.

Forstaelse af vaerdigrundlag

Analysen skaber en forstaelse af
kulturinstitutionernes samlede veaerdigrundlag
og overkommer problemet med den
manglende metodik til veerdisaetning af
kulturens karakteristika som offentligt gode, der
hidtil har veeret sveert at fastlaegge pa et

meningsfyldt grundlag.
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Der i dag stort fokus pa dansk kultur — i forhold til
bl.a. organisering, finansiering og formidling. Der er
til gengeaeld én ting, som ikke fylder ret meget, og
det er at seette fokus pa det uforlgste potentiale,
der ligger i at Igfte arbejdet med kulturens vaerdi
op pa et strategisk niveau i et turismeperspektiv.

JOHN HIRD

EKSTERN LEKTOR, INSTITUT FOR KULTUR OG LARING, AALBORG UNIVERSITET OG INDEHAVER, HIRD&KO
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SILVERLINING RESEARCHS
FRAMEWORK
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Silverlining Research har udviklet et kulturanalytisk framework, der maler danske

kulturinstitutioners samfundsveaerdi.

Analysen skiller sig ud ved bade at inkludere de markedsomsatte og ikke-
markedsomsatte vaerdier og giver dermed en realistisk betragtning af
kulturinstitutionens samfundsgkonomiske vaerdi. Frameworket giver endvidere indsigter
i de besggendes oplevelse af attraktionen, hvilket kan bidrage til at styrke institutionens

forretningen og politiske prioritering.

Kulturanalysen er udarbejdet, sa den let kan tilpasses og tilrettes til dansk kulturliv og
den enkelte kulturinstitutions behov. En fleksibilitet der ogsa tillader muligheden for at
tilfgje ekstra spgrgsmal — f.eks. publikumsvurdering af specifikke udstillinger og events

mv. eller udarbejdelse af malgruppeanalyser, Net Promotor Scores mv.

Dermed henvender metoden sig til alle typer kulturinstitutioner, og saerligt: Museer,

kulturevents, kultur- og turismeattraktioner, teatre, spillesteder, kunsthaller m.fl.



L . Samlet velfeerdseskonomisk vardi
Silverlining Researchs framework tager udgangspunkt i den

velfeerdsgkonomiske opdeling i markedsomsatte og ikke-

markedsomsatte veerdier.

Til kortleegningen af de markedsomsatte veerdier anvendes

kulturinstitutionens omsaetning. Denne omsaetning kortlaegges ved Ikke-markedsomsatte

indsigt i kulturinstitutionens seneste arsregnskab og omsaetningstal. veerdier

Fra omsaetningen kan der endvidere med gnske fra kulturinstitutionen
estimeres afledte gkonomiske effekter sdsom kommunal

bruttotilveekst, skatteprovenu og beskaeftigelse (arsvaerk).

Til kortleegningen af de ikke-markedsomsatte veerdier anvendes
Contingent Valuation Method (CVM). | CVM kortlaegges de ikke-
markedsomsatte vaerdier ved hjaelp af spgrgeskemaundersggelser, Markedsomsatte vaerdier
hvor de besggende tilskriver deres oplevelse pa kulturinstitutionen en
gkonomisk vaerdi. En vaerdi der efterfglgende ekstrapoleres for at

danne indsigt i institutionens samlede ikke-markedsomsatte veerdier.

Nar begge tal er kortlagt, kan kulturinstitutionens totale

velfaerdsgkonomiske veerdi kvantificeres.



Empirisk Kortleegning  Kommunikation
materiale af veerdi
Dataindsamling Veerdikortleegning Afrapportering

Udsendelse og indsamling af ~ Vaegtning og analyse af den Afrapportering af analysen i

spgrgeskema enten via CAPI indsamlede data. Herunder form af en samlet
interviews gennemfgrt af kortlaegning af de ikke- PowerPoint praesentation
Silverlinings interviewere markedsomsatte veerdier og med inklusion af alle

eller frivillige pa institutionen  den samlede samfundsvaerdi analyseelementer




PRASENTATION AF RESULTATER OG RAPPORT

Silverlining Research udarbejder en undersggelsesrapport i
PowerPoint pa ca. 20 slides, der giver kulturinstitutionen en indsigt i
dens samlede samfundsvaerdi.

Rapportens gennemgaende fokus er at skabe viden og indsigt om
kulturinstitutionens samlede veerdigrundlag i det danske samfund og
hos den danske befolkning. Dette for at sikre, at resultaterne kan
omsaettes til videre handling og bruges til at dokumentere
kulturinstitutionens veerdi eksternt.

Rapportens konklusion vil kormme med en samlet kvantificering af
kulturinstitutionens samfundsvaerdi samt belysning af bade de
markedsomsatte vaerdier og ikke-markedsomsatte veerdier.

Inden levering af rapporten udarbejder Silverlining Research et udkast.
Udkastet drgftes med kulturinstitutionen, hvorefter rapporten
opdateres pa baggrund af den frembragte feedback.

Ved gnske stiller Silverlining Research ogsa vores samarbejdspartnere
til rddighed, som kan hjselpe med kommunikation og strategisk brug
af de frembragte resultater i rapporten.
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Talks/foredrag
SAMPLE OPBYGNING 1% \:n;n;dv

Familie og

ALLE FRA REGION MIDTJYLLAND OG SYDDANMARK (EKSKL. FYN)
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CASE:
TOUR DE FRANCE
GRAND DEPART




SAMFUNDS@KONOMISK VZARDI
FRA GRAND DEPART | DANMARK

MARKEDSOMSATTE VARDIER

Udenlandsk turismeforbrug:

233.000.000 kr.*

MARKEDSOMSATTE VARDIER

Indenlandsk turismeforbrug:

524.000.000 kr.*

IKKE-MARKEDSOMSATTE VARDIER

Danskernes WTP:
109.662.000 Kkr.**

*Evaluering Grand Départ Copenhagen Denmark rapport
**Willingness to pay for hosting the Tour de France
***tvsyd, Kgbenhavns Kommune og Avisen Danmark

KENDTE OMKOSTNINGER TIL
GRAND DEPART | DANMARK

)

)
O
)

ORGANISATIONEN GRAND DEPART
Samlet budget:
93.700.000 kr.***

START- OG MALKOMMUNER

Danske husstandes betalingsvillighed:

57.000.000 kr.***

SAMLET ANTAL UDGIFTER
Estimeret: 180.000.000 kr.***
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Vores erfaring

DYBDEGAENDE ERFARING INDENFOR
KULTUR OG OPLEVELSES@KONOMIEN

Silverlining Research har gennemfgrt en lang reekke
opgaver for turisme- og kulturaktgrer i Danmark og

internationalt.

Til hgjre ses et udpluk af vores kunder, som vi i Igbet af
de seneste ar har gennemfgrt undersggelser og

evalueringer for.

Udover de projekter, som vi har gennemfgart i
Silverlining Research-regi, har projektmedlemmerne
stor erfaring fra tidligere ansaettelser med at
gennemfgre evalueringer og undersggelser for en
lang raekke kulturinstitutioner, turistattraktioner,
events, DMQO'er, NTO'er, lufthavne og trafikselskaber i
ind- og udland.
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Silverlining Research teamet

ET ERFARENT OG KOMPETENT TEAM INDEN FOR KULTUR- OG OPLEVELSESBRANCHEN

Terje Vammen
har 30 ars erfaring og ekspertise
med at gennemfgre og
kvalitetssikre kvalitative og
kvantitative
forretningsudviklingsprojekter.
Han samarbejdet med en lang
raeekke kulturorganisationer og
turistattraktioner, og besidder
bestyrelsesposter i
organisationer som Visit Aarhus,
Den Gamle By og
Kattegatcentret.

Bjarke Thordal Bggeskov
har 10 ars erfaring med
radgivning,
markedsundersggelser og
analyser. Han besidder steerke
metodologiske faerdigheder,
primaert inden for
det kvantitative omrade. Han har
arbejdet med projekter for flere
danske attraktioner og
kulturinstitutioner, herunder
AROS, Kattegatcentret,
Moesgaard Museum m.fl.
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Nanna Kirstine Andersen
er uddannet sociolog og har
specialiseret sig i brugen af

kvalitative metoder til at
afdaekke kulturel adfaerd.
Navnlig har hun ekspert i at
afdaekke danske
kulturinstitutioners image og
positionering. Fglgende
virksomheder er en del af
Nannas kundeportefglje:
Musikhuset Aarhus, Moesgaard

Museum, Folkeuniversitetet

m.fl.

Jeppe Mortensen
har arbejdet med
forretningsudvikling- og
radgivning inden for kultur-,
turisme- og oplevelsesbranchen i
5 3r. Jeppes speciale ligger i
brugen af analyser til grundlag for
kommerciel udvikling. Dette
reflekteres i hans kundeportefglje,
der teeller nogle af de stgrste
kultur-, turisme og
oplevelsesproducenter i ind- og
udland. For eksempel Riot Games,
ESL, World Pride, Red Bull, mv.
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KONTAKT

Terje Vammen

Senior Director & Partner
Silverlining Research
tv@silverliningresearch.com
+45 2986 1515

Jeppe Mortensen
Consultant

Silverlining Research
jm@silverliningresearch.com
+45 26819897

WWW.SILVERLININGRESEARCH.COM


http://www.silverliningresearch.com/
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