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FOKUS PÅ MÅLING AF KULTURENS VÆRDI



K Æ R E  K U L T U R I N S T I T U T I O N I Danmark spiller kulturen en afgørende rolle i 
vores samfund, og dens betydning strækker sig 
langt ud over blot at levere oplevelser, refleksion 
og dannelse. 

Kulturlivet udgør en dynamisk og omfangsrig 
del af vores økosystem, og dets indflydelse 
rækker også ud i økonomien, sundheden, aktive 
fritidsliv og gør geografiske områder attraktive 
for både borgere og turister. 

Imidlertid kræver den konstante udvikling og 
forandring af kulturlivet en systematisk tilgang 
til måling og vurdering af dens værdi. Særligt i 
kølvandet på coronakrisen er der opstået et 
behov for at opsamle viden og erfaringer, ikke 
blot for at reflektere over fortiden, men også for 
at skabe nye indsigter, der kan forme fremtiden. 

Dette er afgørende for at tydeliggøre kunstens 
og kulturens betydning for den enkelte og 
samfundet som helhed. Der er således behov 
for mere viden om den konkrete nytteværdi, 
som den enkelte kulturinstitution bidrager 
med.  

Et undersøgelsesbehov Silverlining Research 
ønsker at bidrage til i form af et nyt analytisk 
framework, der kan skabe en mere præcis 
forståelse af kulturens reelle 
samfundsøkonomiske betydning.

Med venlig hilsen,

Terje Vammen

Senior Director & Partner

Silverlining Research
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F l e r e  s t r a t e g i s k e  g r e b

Analysen bidrager med fornyede indsigter i 

kulturinstitutionernes kerneydelse og 

hygiejnefaktorer. Dette muliggør et 

indsigtsniveau, der både kan bruges internt til 

optimering af forretningsgange og eksternt over 

for relevante stakeholders til sikring af funding, 

projektopbakning mv. 

P o l i t i s k  p r i o r i t e r i n g

Ved at kvantificere kulturinstitutionernes værdi 

opnås reel indsigt i, hvordan den enkelte 

institution værdsættes og bidrager til 

danskernes oplevede nytteværdi. Denne værdi 

kan efterfølgende kommunikeres eksternt til 

sikring af politisk prioritering, da en reel 

samfundsværdi nu tilknytter sig til institutionen. 

M å l g r u p p e i n d s i g t

Kvantificering af kulturinstitutionernes værdi 

tager udgangspunkt i de besøgendes 

præferencer og nytteværdi. Analysen bidrager 

derfor med et indblik i, hvilke elementer og 

value propositions i kulturoplevelsen, der kan 

tilskrives en faktisk værdi hos den enkelte 

besøgende og hos hele befolkningen.

F o r s t å e l s e  a f  v æ r d i g r u n d l a g

Analysen skaber en forståelse af 

kulturinstitutionernes samlede værdigrundlag 

og overkommer problemet med den 

manglende metodik til værdisætning af 

kulturens karakteristika som offentligt gode, der 

hidtil har været svært at fastlægge på et 

meningsfyldt grundlag.



”
JOHN HIRD

E K S T E R N L E K T O R ,  I N S T I T U T F O R  K U L T U R  O G L Æ R I N G ,  A A L B O R G  U N I VE R S I T E T  O G I N D E H A VE R ,  H I R D & K O

Der i dag stort fokus på dansk kultur – i forhold til 
bl.a. organisering, finansiering og formidling. Der er 
til gengæld én ting, som ikke fylder ret meget, og 
det er at sætte fokus på det uforløste potentiale, 
der ligger i at løfte arbejdet med kulturens værdi 
op på et strategisk niveau i et turismeperspektiv. 
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FRAMEWORK 
& METODE
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S I L V E R L I N I N G  R E S E A R C H S
F R A M E W O R K

Silverlining Research har udviklet et kulturanalytisk framework, der måler danske 

kulturinstitutioners samfundsværdi.

Analysen skiller sig ud ved både at inkludere de markedsomsatte og ikke-

markedsomsatte værdier og giver dermed en realistisk betragtning af 

kulturinstitutionens samfundsøkonomiske værdi. Frameworket giver endvidere indsigter 

i de besøgendes oplevelse af attraktionen, hvilket kan bidrage til at styrke institutionens 

forretningen og politiske prioritering. 

Kulturanalysen er udarbejdet, så den let kan tilpasses og tilrettes til dansk kulturliv og 

den enkelte kulturinstitutions behov. En fleksibilitet der også tillader muligheden for at 

tilføje ekstra spørgsmål – f.eks. publikumsvurdering af specifikke udstillinger og events 

mv. eller udarbejdelse af målgruppeanalyser, Net Promotor Scores mv.

Dermed henvender metoden sig til alle typer kulturinstitutioner, og særligt: Museer, 

kulturevents, kultur- og turismeattraktioner, teatre, spillesteder, kunsthaller m.fl. 
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Markedsværdi
(ABS)

Ikke-markeds-
omsatte værdier

(CVM)

Samlet velfærds-
økonomiske værdi

Ikke-markedsomsatte 
værdier

Markedsomsatte værdier

S a m l e t  v e l f æ r d s ø k o n o m i s k  v æ r d i
Silverlining Researchs framework tager udgangspunkt i den 

velfærdsøkonomiske opdeling i markedsomsatte og ikke-

markedsomsatte værdier. 

Til kortlægningen af de markedsomsatte værdier anvendes 

kulturinstitutionens omsætning. Denne omsætning kortlægges ved 

indsigt i kulturinstitutionens seneste årsregnskab og omsætningstal. 

Fra omsætningen kan der endvidere med ønske fra kulturinstitutionen 

estimeres afledte økonomiske effekter såsom kommunal 

bruttotilvækst, skatteprovenu og beskæftigelse (årsværk).

Til kortlægningen af de ikke-markedsomsatte værdier anvendes 

Contingent Valuation Method (CVM). I CVM kortlægges de ikke-

markedsomsatte værdier ved hjælp af spørgeskemaundersøgelser, 

hvor de besøgende tilskriver deres oplevelse på kulturinstitutionen en 

økonomisk værdi. En værdi der efterfølgende ekstrapoleres for at 

danne indsigt i institutionens samlede ikke-markedsomsatte værdier.  

Når begge tal er kortlagt, kan kulturinstitutionens totale 

velfærdsøkonomiske værdi kvantificeres. 
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Afstemning af 
behov

1. 2. 3. 4.
Løsningsdesign Empirisk 

materiale
Kortlægning 

af værdi

Opstartsmøde

Fysisk eller online 
opstartsmøde, hvor behov 

og forventninger 
gennemgås, inden projektet 

igangsættes 

Udarbejdelse af 
spørgeskema og indsamling 
af nødvendige datagrundlag 

til estimering af de 
markedsomsætte værdier

Udsendelse og indsamling af 
spørgeskema enten via CAPI 

interviews gennemført af 
Silverlinings interviewere 

eller frivillige på institutionen 

Vægtning og analyse af den 
indsamlede data. Herunder 

kortlægning af de ikke-
markedsomsatte værdier og 
den samlede samfundsværdi

Analyseopsætning Dataindsamling Værdikortlægning
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5.
Kommunikation

Afrapportering af analysen i 
form af en samlet 

PowerPoint præsentation 
med inklusion af alle 

analyseelementer 

Afrapportering



Silverlining Research udarbejder en undersøgelsesrapport i 
PowerPoint på ca. 20 slides, der giver kulturinstitutionen en indsigt i 
dens samlede samfundsværdi.

Rapportens gennemgående fokus er at skabe viden og indsigt om 
kulturinstitutionens samlede værdigrundlag i det danske samfund og 
hos den danske befolkning. Dette for at sikre, at resultaterne kan 
omsættes til videre handling og bruges til at dokumentere 
kulturinstitutionens værdi eksternt. 

Rapportens konklusion vil komme med en samlet kvantificering af 
kulturinstitutionens samfundsværdi samt belysning af både de 
markedsomsatte værdier og ikke-markedsomsatte værdier.

Inden levering af rapporten udarbejder Silverlining Research et udkast. 
Udkastet drøftes med kulturinstitutionen, hvorefter rapporten 
opdateres på baggrund af den frembragte feedback.

Ved ønske stiller Silverlining Research også vores samarbejdspartnere 
til rådighed, som kan hjælpe med kommunikation og strategisk brug 
af de frembragte resultater i rapporten. 

PRÆSENTATION AF RESULTATER OG RAPPORT 
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CASE: 
TOUR DE FRANCE
GRAND DEPART
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SAMFUNDSØKONOMISK VÆRDI 
FRA GRAND DÉPART I DANMARK
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M A R K E D S O M S A T T E  V Æ R D I E R

Udenlandsk turismeforbrug: 

233.000.000 kr.*

M A R K E D S O M S A T T E  V Æ R D I E R

Indenlandsk turismeforbrug: 

524.000.000 kr.*

I K K E - M A R K E D S O M S A T T E  V Æ R D I E R

Danskernes WTP: 

109.662.000 kr.** 

*Evaluering Grand Départ Copenhagen Denmark rapport 
**Willingness to pay for hosting the Tour de France
***tvsyd, Københavns Kommune og Avisen Danmark

KENDTE OMKOSTNINGER TIL 
GRAND DÉPART I DANMARK

O R G A N I S A T I O N E N  G R A N D  D É P A R T

Samlet budget: 

93.700.000 kr.***

S T A R T - O G  M Å L K O M M U N E R

Danske husstandes betalingsvillighed:

57.000.000 kr.***

S A M L E T  A N T A L  U D G I F T E R

Estimeret: 180.000.000 kr.*** 



PROJEKTGRUPPE
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Silverlining Research har gennemført en lang række 

opgaver for turisme- og kulturaktører i Danmark og 

internationalt.

Til højre ses et udpluk af vores kunder, som vi i løbet af 

de seneste år har gennemført undersøgelser og 

evalueringer for.

Udover de projekter, som vi har gennemført i 

Silverlining Research-regi, har projektmedlemmerne 

stor erfaring fra tidligere ansættelser med at 

gennemføre evalueringer og undersøgelser for en 

lang række kulturinstitutioner, turistattraktioner, 

events, DMO’er, NTO’er, lufthavne og trafikselskaber i 

ind- og udland.

Vores erfaring

DYBDEGÅENDE ERFARING INDENFOR 
KULTUR OG OPLEVELSESØKONOMIEN
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Terje Vammen
har 30 års erfaring og ekspertise 

med at gennemføre og 
kvalitetssikre kvalitative og 

kvantitative 
forretningsudviklingsprojekter. 
Han samarbejdet med en lang 
række kulturorganisationer og 
turistattraktioner, og besidder 

bestyrelsesposter i 
organisationer som Visit Aarhus, 

Den Gamle By og 
Kattegatcentret.

Bjarke Thordal Bøgeskov
har 10 års erfaring med 

rådgivning, 
markedsundersøgelser og 

analyser. Han besidder stærke 
metodologiske færdigheder, 

primært inden for 
det kvantitative område. Han har 
arbejdet med projekter for flere

danske attraktioner og 
kulturinstitutioner, herunder 

ARoS, Kattegatcentret, 
Moesgaard Museum m.fl.

Nanna Kirstine Andersen
er uddannet sociolog og har 
specialiseret sig i brugen af 

kvalitative metoder til at 
afdække kulturel adfærd. 

Navnlig har hun ekspert i at 
afdække danske 

kulturinstitutioners image og 
positionering. Følgende 

virksomheder er en del af 
Nannas kundeportefølje:

Musikhuset Aarhus, Moesgaard 
Museum, Folkeuniversitetet 

m.fl.

Jeppe Mortensen
har arbejdet med 

forretningsudvikling- og 
rådgivning inden for kultur-, 

turisme- og oplevelsesbranchen i 
5 år. Jeppes speciale ligger i 

brugen af analyser til grundlag for 
kommerciel udvikling. Dette 

reflekteres i hans kundeportefølje, 
der tæller nogle af de største 

kultur-, turisme og 
oplevelsesproducenter i ind- og 

udland. For eksempel Riot Games, 
ESL, World Pride, Red Bull, mv.

ET ERFARENT OG KOMPETENT TEAM INDEN FOR KULTUR- OG OPLEVELSESBRANCHEN

Silverlining Research teamet
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WWW.SILVERLININGRESEARCH.COM

Silverlining Research

Inge Lehmanns Gade 10, 6.

8000 Aarhus C

Denmark

info@silverliningresearch.com

+45 614 614 66

K O N T A K T

Terje Vammen
Senior Director & Partner
Silverlining Research 
tv@silverliningresearch.com
+45 2986 1515

Jeppe Mortensen
Consultant
Silverlining Research 
jm@silverliningresearch.com
+45 2681 9897

http://www.silverliningresearch.com/
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